
루트그라운드
(Route.Ground)

사용자 가이드



루트그라운드는 전 프로세스 내재화된 인프라로
솔루션을 구축하여 경쟁력 있는
셀러 맞춤형 3PL 풀필먼트 서비스를 제공합니다.

1건도 신청 가능
초보셀러를 위해 1건의 물건도 입고/출고 가능해요.
견적문의 할 필요없이 모든 비용이 공개되어 있어요.

합리적인 비용
매일 전체 상품의 CBM을 자동계산해서 보관비가 차감되요.
보관중인 CBM이 클수록 1일당 보관비가 낮아져요.

자체개발 자동화 IT솔루션
PC/모바일에서 실시간 재고와 비용을 확인할 수 있어요.
주요단계별로 알림톡이 자동발송되요. (입고완료, 안전재고부족 등)
루트스타일을 통해 중국에서 수입한 상품의 경우 자동 입고되요.

* 루트스타일은 중국에서 사업자통관(LCL)으로 물품을 수입하는 경우 사용하는 물류서비스입니다.



사용전 2가지를 꼭 기억해주세요!

1. 포인트 차감방식
루트그라운드는 포인트 차감방식으로 비용이 정산됩니다. 
-20만원 이상 포인트가 부족해지면 출고가 안될 수 있으니 수시로 포인트 적립을 해주셔야 합니다. 

2. 주문정보 엑셀
루트그라운드는 오픈마켓(또는 쇼핑몰통합솔루션)에서 다운로드 받은 엑셀을 이용해서
상품등록/출고신청/운송장번호다운로드가 가능합니다. 

별도의 주문정보 엑셀양식을 사용하고 싶으신 경우 고객센터에 문의해주시면 바로 반영해드립니다. 



상품관리



1. 메인화면의 ‘상품등록(엑셀)’ 버튼을 클릭합니다.



2. 오픈마켓에서 다운로드 받은 상품 또는 주문정보 엑셀을 업로드합니다.

* 오픈마켓 상품이 아닌 경우 루트그라운드 상품 엑셀 양식을 이용해서 업로드해주세요.



3. 업로드한 상품정보 확인 후 ‘상품저장‘ 버튼을 클릭합니다.

* 별도포장이 필요한 경우 ‘박스/비닐포장필요＇를 선택해주세요.



4. 등록한 상품 현황을 확인할 수 있습니다. 

입고/출고/재고 현황 확인가능



오픈마켓 상품과 3PL 상품을 연결하면, 오픈마켓 주문정보 업로드시
3PL에 입고된 상품과 자동으로 연결됩니다.



입고관리



1. 메인화면의 ‘입고신청’ 버튼을 클릭합니다.



2. 입고방식을 선택하고 입고 기본정보를 입력해주세요.

* 루트스타일을 통해 상품을 수입한 경우 입고신청하지 않아도 자동으로 입고처리됩니다.



3. 상품 검색 후 입고할 상품을 선택하고, ‘입고신청’ 버튼을 클릭합니다.



4. 입고현황을 확인할 수 있습니다.

입고 전

입고 후 변경된 데이터



출고관리

택배출고와 쿠팡출고 구분되어 관리됩니다.



택배출고



1. [택배출고] 메인화면의 ‘출고신청(엑셀)’ 버튼을 클릭합니다.

* 입고완료된 상품이 있어야 출고신청 가능합니다.



2. [택배출고] 오픈마켓에서 다운로드 받는 엑셀을 업로드합니다.



3. [택배출고] 주문정보를 확인합니다. 

* 3PL상품과 오픈마켓 상품이 연결이 안된 경우 3PL상품과 연결해주세요



4. [택배출고] 오픈마켓 상품과 연결할 3PL상품을 검색 후 ‘선택’ 버튼을 클
릭합니다. 

* 자동 연결 기준 : 상품번호 + 옵션번호가 동일한 경우, 상품명 + 옵션명이 동일한 경우



5. [택배출고] 오픈마켓 주문정보 확인 후 ‘출고신청 저장’ 버튼을 클릭합니
다.

* 출고접수 마감시간 이후에 신청하는 경우 다음날 출고될 수 있습니다.

잔액포인트가 20만원 이하가 되는 경우
출고가 안되니 사전에 포인트를 적립합니다.



6. [택배출고] 출고현황(비용, 운송장번호 등)을 확인할 수 있습니다. 

출고 전

출고 후 변경된 데이터



쿠팡출고



[쿠팡출고] 1. 메인화면의 ‘쿠팡출고’ 링크를 클릭합니다.



[쿠팡출고] 2. ‘쿠팡출고 신청‘ 버튼을 클릭합니다.



[쿠팡출고] 3. 쿠팡 납품 정보와 상품을 선택하고 ‘출고신청‘ 버튼을 클릭합
니다.



[쿠팡출고] 쿠팡바코드 작업이 필요한 경우 ‘상품’ 메뉴 클릭 후 ‘상품명’을
클릭합니다.



[쿠팡출고]쿠팡에서 다운로드 받은 바코드파일을 업로드 합니다.

바코드 파일 업로드한 경우 표시



[참고] 쿠팡 바코드 PDF 다운로드 화면



• 여기까지 진행 후 관리자가 쿠팡 납품 준비가 완료되면 팔레트 개수, 총박
스개수, 총 중량 등을 시스템에 입력합니다. 

• 해당 정보를 이용해서 쿠팡 입고신청해주시면 됩니다.



[쿠팡출고] 쿠팡에서 입고신청 후 쿠팡서류파일을 업로드 합니다.



[쿠팡출고] 물류부착문서와 물류동봉문서를 업로드합니다.



[참고] 쿠팡서류 다운로드 화면



[참고] 쿠팡에서 다운로드 받은 파일예시

물류동봉문서 물류부착문서

물류동봉문서, 물류부착문서 PDF 파일을 루트스타일 배송대행 신청서의 ‘무역/쿠팡 서류에 업로드



[쿠팡출고] 출고완료된 화면/포인트 사용내역



운송장번호 다운로드



1. 메인화면의 ‘운송장번호 다운로드’ 버튼을 클릭합니다.



2. 2가지 방식 중 1가지를 선택해서 운송장번호를 다운로드합니다.



2-1. 정해진 양식대로 받는사람정보와 운송장번호를 다운로드하는 방식



2-2. 오픈마켓에서 다운로드 받은 주문정보를 업로드하면
택배사/운송장번호가 입력된 엑셀이 다운로드 되는 방식

* 3PL시스템에 등록한 오픈마켓 주문번호와 업로드한 엑셀파일의 주문번호가
동일해야 운송장번호가 자동입력됩니다.

쿠팡에서 다운로드 받은 주문정보

엑셀 업로드 후 자동으로 입력된 택배사, 운송장번호



포인트 적립/사용현황



1. 메인화면의 ‘잔여포인트’를 클릭합니다.



2. ‘적립신청’ 버튼을 클릭합니다.



3. 입금정보를 입력 후 ‘포인트 적립＇버튼을 클릭합니다. 

* 포인트 적립신청 후 1시간 이내에 입금해주셔야 빠르게 처리됩니다.



4. 포인트 적립현황을 확인할 수 있습니다.



5. ‘포인트 사용내역’ 탭을 클릭해서 포인트 사용내역을 확인할 수 있습니다.


